ДОГОВОР № __  
на обслуживание в сети ЗАО «Телеком Технолоджис»      
«__» _______ 20__ г.                                                                                                                         
Закрытое акционерное общество «Телеком Технолоджис», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Мухина Алексея Егоровича, действующего на основании Устава и лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи: на осуществление деятельности в области оказания телематических услуг связи №63201, выданная Министерством связи и информатизации РФ, со сроком действия с 28.10.2008 по 28.10.2013г.; на осуществление деятельности в области оказания услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации №63202, выданная Министерством связи и информатизации РФ, со сроком действия с 28.10.2008 по 28.10.2013г., с одной стороны и __________________________________________________ в лице ______________________________, действующего на основании _________________ именуемый (ая) в дальнейшем Абонент, с другой стороны в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Абонент поручает, а Оператор принимает на себя обязательства по выполнению следующих работ и услуг:

1.1. Предоставление Оператором Абоненту возмездных услуг передачи данных и услуг телематических служб связи сети ЗАО «Телеком Технолоджис», имеющей выход в глобальную сеть Интернет (далее - Услуг) 24 часа в сутки, ежедневно без перерывов в соответствии с Тарифными планами (Приложение 1), за исключением проведения необходимых профилактических и ремонтных работ.

1.2. Предоставление услуг передачи данных и телематических услуг осуществляется по технологии FastEthernet 100 Мб/с, со скоростью до 100Мб/с, посредством кабеля типа «витая пара 5 категория», оканчивающегося разъемом RJ45.  Передача данных осуществляется с использованием протокола TCP/IP.

1.3. Услуги предоставляются с использованием абонентского интерфейса  FastEthernet 100 Мб/с, и протокола передачи данных TCP/IP.

1.4. Прейскуранты публикуются на HTTP-сервере Оператора (Приложение 1), являются официальными документами Оператора, неотъемлемой частью Договора и устанавливаются Оператором одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда Законом или иным правовым документом допускается предоставление льгот отдельным категориям потребителей услуг.
2. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
"абонент" - пользователь телематическими услугами связи, с которым заключен возмездный договор об оказании телематических услуг связи с выделением уникального кода идентификации (далее - договор);

"абонентская линия" - линия связи, соединяющая пользовательское (оконечное) оборудование с узлом связи сети передачи данных;

"абонентский интерфейс" - технико-технологические параметры физических цепей, соединяющих средства связи оператора связи с пользовательским (оконечным) оборудованием, а также формализованный набор правил их взаимодействия;

"абонентский терминал" - совокупность технических и программных средств, применяемых абонентом и (или) пользователем при пользовании телематическими услугами связи для передачи, приема и отображения электронных сообщений и (или) формирования, хранения и обработки информации, содержащейся в информационной системе;

"вредоносное программное обеспечение" - программное обеспечение, целенаправленно приводящее к нарушению законных прав абонента и (или) пользователя, в том числе к сбору, обработке или передаче с абонентского терминала информации без согласия абонента и (или) пользователя, либо к ухудшению параметров функционирования абонентского терминала или сети связи;

"пользователь телематическими услугами связи" - лицо, заказывающее и (или) использующее телематические услуги связи;

"информационная система" - совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств;

"информационно-телекоммуникационная сеть" - технологическая система, предназначенная для передачи по линиям связи информации, доступ к которой осуществляется с использованием средств вычислительной техники;
"предоставление доступа к информационным системам информационно-телекоммуникационной сети" - обеспечение возможности приема и передачи телематических электронных сообщений (обмена телематическими электронными сообщениями) между абонентским терминалом и информационной системой информационно-телекоммуникационной сети;

"предоставление доступа к сети передачи данных" - совокупность действий оператора связи по формированию абонентской линии, подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети передачи данных либо по обеспечению возможности подключения к сети передачи данных пользовательского (оконечного) оборудования с использованием телефонного соединения или соединения по иной сети передачи данных в целях обеспечения возможности оказания абоненту и (или) пользователю телематических услуг связи;
"пользователь услугами связи по передаче данных" - лицо, заказывающее и (или) использующее услуги связи по передаче данных;

"пакет информации" - сообщение электросвязи, которое передается по сети передачи данных и в составе которого присутствуют данные, необходимые для его коммутации узлом связи;

"протокол передачи данных" - формализованный набор требований к структуре пакетов информации и алгоритму обмена пакетами информации между устройствами сети передачи данных;

            "предоставление доступа к сети передачи данных" - совокупность действий оператора связи сети передачи данных по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью пользовательского (оконечного) оборудования к узлу связи сети передачи данных или обеспечению возможности подключения к сети передачи данных пользовательского (оконечного) оборудования с использованием телефонного соединения или соединения по иной сети передачи данных в целях обеспечения возможности оказания абоненту услуг связи по передаче данных;

"предоставление возможности доступа к услугам связи по передаче данных" - обеспечение одним оператором связи возможности получения его абонентом услуг связи по передаче данных, оказываемых другим оператором связи;

"соединение по сети передачи данных (сеанс связи)" - установленное в результате вызова или предварительно установленное взаимодействие между средствами связи, позволяющее абоненту и (или) пользователю передавать и (или) принимать голосовую и (или) неголосовую информацию;
           "техническая возможность предоставления доступа к сети передачи данных" - одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи, в зоне действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования к сети передачи данных, и незадействованных линий связи, позволяющих сформировать абонентскую линию связи между узлом связи и пользовательским (оконечным) оборудованием;

"тарифный план" - совокупность ценовых условий, на которых оператор связи предлагает пользоваться одной либо несколькими услугами связи по передаче данных;

"узел связи сети передачи данных" - средства связи, выполняющие функции систем коммутации.
"протокол обмена" - формализованный набор требований к структуре телематического электронного сообщения и алгоритму обмена телематическими электронными сообщениями;

"сетевой адрес" - номер из ресурса нумерации сети передачи данных, однозначно определяющий при оказании телематических услуг связи абонентский терминал или средства связи, входящие в информационную систему;

"спам" - телематическое электронное сообщение, предназначенное неопределенному кругу лиц, доставленное абоненту и (или) пользователю без их предварительного согласия и не позволяющее определить отправителя этого сообщения, в том числе ввиду указания в нем несуществующего или фальсифицированного адреса отправителя;

"телематическое электронное сообщение" - одно или несколько сообщений электросвязи, содержащих информацию, структурированную в соответствии с протоколом обмена, поддерживаемым взаимодействующими информационной системой и абонентским терминалом;

"техническая возможность предоставления доступа к сети передачи данных" - одновременное наличие незадействованной монтированной емкости узла связи, в зоне действия которого запрашивается подключение пользовательского (оконечного) оборудования к сети передачи данных, и незадействованных линий связи, позволяющих сформировать абонентскую линию связи между узлом связи и пользовательским (оконечным) оборудованием;

"унифицированный указатель" - совокупность букв, цифр, символов, однозначно определяющих в информационно-телекоммуникационной сети информационную систему с определенным для такой сети форматом.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Оператор связи обязан:

а) оказывать абоненту и (или) пользователю телематические услуги связи в соответствии с законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, настоящими Правилами, лицензией и договором;

б) извещать абонента и (или) пользователя в местах работы с абонентами и (или) пользователями, через средства массовой информации и (или) информационные системы об изменении тарифов и (или) тарифных планов для оплаты телематических услуг связи не менее чем за 30 дней до введения новых тарифов и (или) тарифных планов;

в) назначать по согласованию с абонентом и (или) пользователем новые сроки оказания телематических услуг связи, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы;

г) устранять в установленный срок неисправности, препятствующие пользованию телематическими услугами связи и услугами связи по передаче данных;
д) принимать незамедлительные меры по устранению недостатков оказываемых услуг, обнаруженных в ходе их оказания в рабочее время Оператора.
е) извещать абонента и (или) пользователя удобным для них способом не позднее чем за 24 часа о действиях, предпринимаемых в соответствии с пунктом 2.2;
ж) возобновить оказание телематических услуг связи абоненту и (или) пользователю в течение суток со дня предоставления документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате этих услуг (в случае приостановления оказания услуг);

з) обеспечить в целях оказания телематических услуг связи выделение абонентскому терминалу сетевого адреса;

и) выполнять обязательства, предусмотренные переченем дополнительных обязательств перед абонентом, добровольно принимаемых на себя оператором связи;
к) исключить возможность доступа к информационным системам, сетевые адреса или унифицированные указатели которых абонент сообщает оператору связи в предусмотренном договором виде.

2.2. Оператор связи вправе:

приостанавливать оказание телематических услуг связи абоненту и (или) пользователю в случае нарушения абонентом и (или) пользователем требований, предусмотренных договором, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации;

осуществлять ограничение отдельных действий абонента и (или) пользователя, если такие действия создают угрозу для нормального функционирования сети связи.
2.3. Абонент обязан:

а) вносить плату за оказанные ему телематические услуги связи и иные предусмотренные договором услуги в полном объеме и в предусмотренный договором срок;

б) использовать для получения телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных пользовательское (оконечное) оборудование и программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям;

в) сообщать оператору связи в срок, не превышающий 30 дней, о прекращении своих прав владения и (или) пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а также об изменении реквизитов компании;

г) содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящиеся в помещении абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования;

д) предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения;

е) препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его абонентского терминала.

ж) не подключать к абонентской линии оборудование, которое не соответствует установленным требованиям.
2.4. Абонент вправе:
а) отказаться от оплаты телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, не предусмотренных договором и предоставленных ему без его согласия;

б) назначать по согласованию с оператором связи новые сроки оказания телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы;

в) требовать от оператора связи исключения возможности доступа к информационным системам, сетевые адреса или унифицированные указатели которых абонент сообщает оператору связи в предусмотренном договором виде.

г) отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения договора при условии оплаты фактически понесенных оператором связи расходов по оказанию этому абоненту услуг связи по передаче данных. 
2.5. Пользователь обязан:
а) вносить плату за оказанные ему телематические услуги связи и услуги связи по передаче данных и иные предусмотренные договором услуги в полном объеме;

б) использовать для получения телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных пользовательское (оконечное) оборудование и программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям;

в) предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения;

г) препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его абонентского терминала.
2.6. Пользователь вправе:

а) отказаться от оплаты телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, не предусмотренных договором и предоставленных ему без его согласия;

б) назначать по согласованию с оператором связи новые сроки оказания телематических услуг связи, если несоблюдение установленного срока было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы.

3. ПОРЯДОК, СРОК И ФОРМА РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется Прейскурантом (Приложение 1) услуг Оператора, утвержденным генеральным директором ЗАО «Телеком Технолоджис».

3.2 Для расчетов используются данные электронных носителей информации и программное обеспечение оператора.

3.3 Клиент обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты выставления счета на оплату Услуг (далее - «Срок платежа») произвести оплату Услуг в рублях. Клиент производит оплату на банковский счет Телеком Технолоджис, указанный в счете. Датой выполнения Клиентом своих обязательств по оплате считается дата списания денежных средств с корреспондентского счета банка Клиента или внесение наличных денежных средств на счет «Телеком Технолоджис» через отделение банка, с которым «Телеком Технолоджис» заключил договор на обслуживание.
3.4 В случае если оплата не будет произведена в течение Срока платежа, «Телеком Технолоджис» вправе потребовать от Клиента оплаты штрафной неустойки в размере 0.01% (ноль целых одна сотая процента) от просроченной суммы за каждый календарный день просрочки оплаты. 

В случае если оплачиваемая сумма не будет получена на счет «Телеком Технолоджис» в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после истечения Срока платежа, «Телеком Технолоджис» имеет право немедленно и с предварительным уведомлением Клиента за 3 (Три) рабочих дня приостановить или расторгнуть Договор полностью или в отношении отдельной Услуги, и это не освобождает Клиента от оплаты задолженности и указанной штрафной неустойки за просрочку.

3.5 Счет за оказанные телематические услуги связи и услуги связи по передаче данных доставлять по адресу: Московская область, Раменский район, п.Родники, ул. Трудовая, д.10
4. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

4.1. На дополнительные виды услуг, не перечисленные в Прейскуранте, но входящие в предмет данного Договора, а также при особых условиях выполнения данного Договора, подписываются дополнительные соглашения, которые являются неотъемлемой частью заключенного Договора. Время действия и условия выполнения дополнительных видов услуг и особых условий выполнения данного Договора определяются в дополнительном соглашении.
4.2. В случае установления Сторонами данного Договора иных правоотношений гражданского оборота (представительство, агентирование, хранение, аренда и т.п.), не входящих в предмет настоящего Договора, обязательства, права и условия правоотношений устанавливаются отдельным Договором.

4.3. В случае изменения законодательных и нормативных актов, тарифов и сборов Министерства связи (иных структур и органов связи), введения иных обязательных платежей, распространяемых на Оператора, а также изменения индекса цен на территории России (страны места заключения Договора), Оператор вправе в безусловном порядке пересмотреть Договор, Правила и Прейскурант с уведомлением Абонента не менее, чем за 30 дней до вступления в силу изменений в Прейскуранте и условий Договора и Правил.

4.4. Если Абонент не согласен с изменениями Договора, Правил и Прейскуранта, он обязан уведомить Оператора в письменной форме, в течение 10-ти дней с момента получения уведомления. В таком случае Договор расторгается на условиях п.7.1. настоящего Договора. Отсутствие письменного отказа от Договора до вступления изменений в силу принимается за согласие Абонента с новыми условиями Договора, Правил и Прейскуранта. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору оператор связи несет ответственность перед абонентом и (или) пользователем в следующих случаях:

а) нарушение сроков предоставления доступа к сети передачи данных с использованием абонентской линии;

б) нарушение предусмотренных договором сроков оказания телематических услуг связи;

в) неоказание телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, предусмотренных договором;

г) некачественное оказание телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных;

5.2. При нарушении оператором связи установленных сроков оказания телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных абонент по своему выбору вправе:

а) назначить оператору связи новый срок, в течение которого должна быть оказана телематическая услуга связи и услуг связи по передаче данных;

б) потребовать уменьшения стоимости телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных;

в) расторгнуть договор.
5.3. При нарушении сроков предоставления доступа к сети передачи данных и телематических услуг связи оператор связи уплачивает абоненту неустойку в размере 3 процентов платы за предоставление доступа к сети передачи данных и телематических услуг связи за каждый день просрочки вплоть до начала обеспечения доступа к сети передачи данных и телематических услуг связи.
5.4. В случае нарушения оператором связи установленных сроков оказания телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных абонент и (или) пользователь вправе требовать полного возмещения убытков, причиненных им в связи с нарушением указанных сроков.

5.5. В случае неоказания или некачественного оказания телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, предусмотренных договором абонент и (или) пользователь вправе потребовать по своему выбору:
а) безвозмездного устранения недостатков, выявленных при оказании телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных;

б) соответствующего уменьшения стоимости оказания телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных;

5.5. В случае нарушения оператором связи установленных ограничений на распространение сведений об абоненте, ставших ему известными ввиду исполнения договора, оператор связи по требованию абонента возмещает причиненные этими действиями убытки.
5.6. Оператор связи не несет ответственности за содержание информации, передаваемой (получаемой) абонентом и (или) пользователем при пользовании телематическими услугами связи и услугами связи по передаче данных.
5.7. Абонент и (или) пользователь несут ответственность перед оператором связи в следующих случаях:

а) неоплата, неполная или несвоевременная оплата телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных;

б) нарушение правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования и (или) абонентского терминала;

в) нарушение запрета на подключение пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего установленным требованиям;

г) совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи оператора связи.
5.8. В случаях нарушения правил эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования и (или) абонентского терминала; нарушения запрета на подключение пользовательского (оконечного) оборудования, не соответствующего установленным требованиям; совершения действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи оператора связи оператор связи вправе обратиться в суд с иском о возмещении убытков, причиненных такими действиями абонента и (или) пользователя.
5.9. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных абонент уплачивает оператору связи неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или несвоевременно оплаченных телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.
5.10. В случае непредставления, неполного или несвоевременного представления информации об оказании телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных абонент и (или) пользователь вправе отказаться от исполнения договора и обратиться в суд с иском о возврате средств, уплаченных за оказанные телематические услуги связи и услуги связи по передаче данных, и о возмещении понесенных убытков.
5.11. Стороны договора освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору, если докажут, что их неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы или по вине другой стороны.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение вытекающих из
Договора обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших
после вступления Договора в действие в результате событий чрезвычайного характера, которые
Стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами;

6.2. Во время стихийных бедствий, карантинов и других чрезвычайных ситуаций, предусмотренных законодательством Российской Федерации, уполномоченные на то государственные органы имеют право приоритетного использования, а также приостановления деятельности сетей и средств связи Оператора, в связи с этим в подобных ситуациях Абонент не имеет претензий к Оператору.
7. УСЛОВИЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ, ИЗМЕНЕНИЯ, 
ПРЕКРАЩЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
7.1. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор при условии оплаты им понесенных оператором связи расходов по оказанию ему телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных. Порядок одностороннего отказа от исполнения договора определяется договором.

7.2. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, или в случае нарушения абонентом требований, установленных договором, в том числе срока оплаты оказанных телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных , оператор связи имеет право приостановить оказание телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных до устранения нарушения, письменно уведомив об этом абонента.

Если абонент не устранит нарушение в течение 6 месяцев с даты получения им письменного уведомления оператора связи о намерении приостановить оказание телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, оператор связи вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке.
7.3. По письменному заявлению абонента оператор связи обязан без расторжения договора приостановить оказание телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных абоненту. При этом с абонента взимается плата за весь период, указанный в заявлении, в соответствии с установленным для таких случаев тарифом.

7.4. Внесение изменений в договор, заключенный в письменной форме, в том числе изменений, касающихся выбора абонентом другого тарифного плана для оплаты телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, оформляется путем заключения дополнительного соглашения к договору. Плата за изменение тарифного плана с абонента не взимается.

7.5. В случае если внесение изменений в договор повлекло необходимость выполнения оператором связи соответствующих работ, эти работы подлежат оплате стороной, по инициативе которой были внесены изменения в договор, если иное не установлено договором.

7.6. Если абонент утратил право владения или пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, действие договора прекращается. 

7.7. При реорганизации или переименовании абонента - юридического лица (за исключением реорганизации в форме выделения или разделения) в договоре могут быть указаны правопреемник или новое наименование абонента - юридического лица. При реорганизации юридического лица в форме выделения или разделения вопрос о том, с кем из правопреемников следует заключить договор, решается в соответствии с разделительным балансом, в котором определяется, кому из правопреемников перейдет помещение с установленным пользовательским (оконечным) оборудованием.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

           8.1.   Планируемый срок установки Оборудования «Телеком Технолоджис» и начала предоставления Услуг указывается в Приложении. Первоначальный срок предоставления Услуг указывается в Приложении. Форма Приложения прилагается к настоящему Договору. 


8.2.  Клиенту может быть отказано в предоставлении Услуг по Линии доступа, организованной определенным Приложением способом, на основании результатов технического обследования возможности предоставления новой Услуги. При этом соответствующее Приложение, для предоставления Услуг по которому производилось техническое обследование, считается расторгнутым по соглашению Сторон с момента получения Клиентом уведомления «Телеком Технолоджис» о невозможности предоставления Услуги, а Клиент не вправе требовать возмещения каких-либо убытков, компенсации расходов или оплаты штрафных санкций от «Телеком Технолоджис».

8.3.
«Телеком Технолоджис» не несет ответственности за объем переданных в сторону Клиента 

данных.

8.4.
Не являются перерывами в предоставлении Услуг случаи, когда перерывы вызваны
неполадками в оборудовании Клиента или третьих лиц (в том числе, распределительной сети, абонентских линий, городской телефонной сети, организуемой Клиентом Линии доступа). Фиксированные ежемесячные платежи за предоставление Услуг в указанных случаях не уменьшаются.

9. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ
9.1. Абонент и (или) пользователь вправе обжаловать решение и действие (бездействие) оператора связи, связанные с оказанием телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных.

9.2. Оператор связи обязан иметь книгу жалоб и предложений и выдавать ее по первому требованию абонента и (или) пользователя.

9.3. Рассмотрение жалобы абонента и (или) пользователя осуществляется в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

9.4. При неисполнении или ненадлежащем исполнении оператором связи обязательств по оказанию телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных абонент и (или) пользователь до обращения в суд предъявляют оператору связи претензию.

9.5. Претензия предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день получения ее оператором связи.

Претензии по вопросам, связанным с отказом в оказании телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, с несвоевременным или ненадлежащим исполнением обязательств, вытекающих из договора, предъявляются в течение 6 месяцев с даты оказания телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, отказа в их оказании или выставления счета за оказанную услугу.

К претензии прилагаются копия договора (в случае заключения договора в письменной форме), а также иные необходимые для рассмотрения претензии документы, в которых должны быть представлены доказательства неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба - сведения о размере причиненного ущерба.

9.6. Претензия рассматривается оператором связи в срок не более 60 дней с даты регистрации претензии.

О результатах рассмотрения претензии оператор связи должен сообщить в письменной форме предъявившим ее абоненту и (или) пользователю.

Если претензия признана оператором связи обоснованной, недостатки, выявленные при оказании телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, подлежат устранению в разумный срок, назначенный абонентом и (или) пользователем.

Требования абонента и (или) пользователя об уменьшении размера оплаты оказанных телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных, о возврате уплаченных за оказание телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных средств и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от предоставления телематических услуг связи, признанные оператором связи обоснованными, подлежат удовлетворению в 10-дневный срок с даты признания их обоснованными.
10. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Если получатель «Телеком Технолоджис»:
Место нахождения и почтовый адрес: 

140143, г. Московская область, Раменский район, 

п. Родники, ул.Трудовая, д.10

ИНН 5040085779  КПП 504001001

ОКПО 86700801  ОКВЭД 64.2

Московский филиал ОАО АКБ «РОСБАНК»

р/сч 40702810597350000002

к/сч 30101810000000000272 БИК 044583272
	Если получатель  Клиент:





Приложение №1 к Договору №__ от “__” ________ 20__г.

A. КЛИЕНТ:

	1. Полное фирменное наименование Клиента:
	

	2. Юридический адрес:
	

	3. ФИО ответственного лица: 
	
	Должность:
	

	4. Телефон: 
	
	Факс:
	

	5. Адрес электронной почты (E-mail): 
	

	6. Адрес для выставления счетов:
	

	7. Адрес предоставления Услуг: 
	


B. ДАННЫЕ ОБ УСЛУГАХ:

	1. Первоначальный срок предоставления Услуг (лет):
	
	(1, 3, 5)

	2. Фактическая дата установки Оборудования «Телеком Технолоджис» и начала предоставления Услуг:
	

	3. Скорость подключения, Кбит/с:
	
	до 512 Кбит/с
	
	до 10 Мбит/с

	
	
	до 2048 Кбит/с
	
	до 100 Мбит/с

	4. Интерфейс подключения:
	
	Ethernet 10BaseT

	
	
	Ethernet 100BaseTX

	5. Входящий Интернет-трафика, включенного в фиксированные ежемесячные платежи за Услуги (телекоммуникационный доступ к сети Интернет), Мбайт: 
	

	6. Линия доступа организуется:
	
	«Телеком Технолоджис»
	
	по UTP Cat. 5e
	
	по WLL

	
	
	
	
	по ВОЛС

	
	
	Клиентом и за его счет


C. ТАРИФЫ НА УСЛУГИ (рубль РФ, включая налоги и сборы):
ФИКСИРОВАННЫЕ ЕДИНОВРЕМЕННЫЕ ПЛАТЕЖИ ЗА УСЛУГИ: 

	Наименование
	Цена
	Всего

	Услуги подключения интернета
	
	


ФИКСИРОВАННЫЕ ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ ЗА УСЛУГИ:

	Наименование
	Цена
	Всего

	Телекоммуникационный доступ к сети Интернет
	
	

	Выделение статического IP-адреса (1 шт.)
	
	


ПЕРИОДИЧЕСКИЕ ЕЖЕМЕСЯЧНЫЕ ПЛАТЕЖИ ЗА УСЛУГИ:

	Входящий Интернет-трафик, сверх включенного в фиксированные ежемесячные платежи за Услуги (телекоммуникационный доступ к сети Интернет), за Мбайт:
	


	Телефон «Телеком Технолоджис» для сообщений о неисправностях: 
	Техническая поддержка «Телеком Технолоджис» в п. Родники: 

	Электронная почта для сообщения о неисправностях:
	

	«Телеком Технолоджис»

Подпись _________________
Мухин А.Е.
	Клиент

Подпись _________________



От оператора


Генеральный директор ЗАО «Телеком Технолоджис»





__________________ А.Е. Мухин


            МП                 


                                 «___»_________20__ г





От абонента








__________________


            МП                 


                                 «___»_________20__ г











